
Relazione fnale
L’ABC del vivere solidale

Comune di Cervia

Data presentazione progeto  140 420 9
Data avvio processo partecipatvo  04 2420 9
Data presentazione relazione fnale 30407420 9

Progeto partecipatvo fnanziato con il contributo della Regione Emilia-Romagna ai sensi della
Legge regionale  5420 8. Bando 2018.
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1) RELAZIONE SINTETICA
Sintesi  descritti del  progetoo descritendo tut gli  element che consentinoo  inche ii  non
iddet ii litorio di comprendere il processo pirtecipittos
Il processo partecipativo prevede una fase di ricerca azione iniziale, condotta attraverso le
tecniche del Teatro dell’Oppresso (in particolare il teatro-forum) che andrà ad arricchire la fase
di ascolto (outreach), itinerante sul territorio, finalizzata sia all’emersione di bisogni e
aspirazioni che alla composizione e attivazione del Tavolo di Negoziazione. Seguirà il vero e
proprio confronto organizzato sia in momenti circoscritti al Tavolo di Negoziazione che
attraverso incontri aperti alla cittadinanza, per indagare i bisogni socio-assistenziali che ad
oggi non trovano risposta, incardinando la riflessione nella più ampia cornice delle “solitudini” di
anziani e badanti, solitudini che increspano il tessuto sociale con diverse situazioni di fragilità
(sia psico-emotive che socio-relazionali). Obiettivo del percorso è definire un modello
cooperativo che conduca la comunità di Cervia all’istituzione di una Cooperativa di badanti,
come dispositivo sperimentale di welfare dell’aggancio.
Il percorso partecipativo è stato articolato e sviluppato in tre contesti rappresentanti i gruppi di 
persone direttamente interessare dal progetto: anziani e familiari, assistenti familiari e operatori 
dei servizi pubblici e privati coinvolti.
In tal modo si è riusciti a raccogliere, di volta in volta, attraverso focus group e gruppi di 
discussione, le diverse prospettive dei gruppi interessati che caratterizzano l’’assistenza degli 
anziani, permettendo l’emersione di prospettive, proposte e criticità e la loro analisi dai vari punti 
di vista coinvolti.



2) DESCRIZIONEo OGGETTO E CONTESTO DEL PROCESSO PARTECIPATIVO

Titolo del progetos  L’ABC del titere solidile

Soggeto richiedentesComune di Certii

Referente del progetosArch. Dinieli Poggiili

Oggeto del proceesso pareeceipatvos
Gli episodi di poco cura o anche di maltrattamento che le badanti riversano sugli anziani si
nascondono nella solitudine e nel senso dell'abbandono che esse vivono. Gli episodi di
cronaca o documentati da segnalazioni e preoccupazioni di familiari dell’anziano, sono la
conferma che c'è bisogno di luoghi dove le badanti possano incontrarsi e parlare, luoghi di
mutuo aiuto per combattere la solitudine. La convivenza con l'anziano si aggiunge a una
situazione affettiva già pesante per le badanti: hanno una rete di relazioni a distanza con figli e
genitori difficile da mantenere. Certe situazioni di maggiore fragilità possono diventare
esplosive: senso di abbandono e senso di colpa e frustrazione per la famiglia distante
compongono un quadro emotivamente difficile. La risposta alla solitudine e al mancato
riconoscimento della propria professionalità può essere ricercata nella creazione di reti che
possano sostenere le badanti, rigenerando attorno a loro un “sano” tessuto sociale. Riportiamo
un estratto del discorso tenuto da Papa Francesco alla comunità greco-cattolica ucraina a
Roma, che eleva due solitudini, quella dell’anziano e quella della badante, definendole “un
felice abbraccio di debolezze”: “vorrei rivolgere un pensiero riconoscente alle tante donne che
in molte famiglie italiane si prendono cura delle persone attraverso una presenza premurosa. Vi
invito a considerare il vostro lavoro, faticoso e spesso poco appagante, non solo come un
mestiere, ma come una missione: siete i punti di riferimento nella vita di tanti anziani, le sorelle
che fanno loro sentire di non essere soli”
In questa cornice si inserisce la proposta di ideare un modello cooperativo di assistenza
domiciliare (cooperativa di badanti).

Oggeto  del  proced)mento  amm)n)straivo (indicare  l’oggeto  e  i  riferiment dell’ato
amministratvo adotatoo collegato al processo):

Tempi e duraea del proceesso pareeceipatvo (indicare data di inizio e fne previst ed efeevi e la
durata del processo e la motvazione di eventuali scostament. Indicare se è stata richiesta e
concessa la proroga ai sensi dell’art. 5o comma 3 della L.R.  5 4 20 8):
Inizios 10/12/2018 (Comunicizione di inizio percorso) - Termines 01/07/2019 (Trismissione il Comune di 
Certii delli Vilidizione delli proposti pirtecipiti).

Contesto )n cu) s) è svolto )l processo partec)paivo (breve descrizione del contestoo cioè ambito
territoriale  interessato  dal  progetoo  popolazione  residente  ed  altri  element utli  per



comprendere il contesto. In partcolareo evidenziare eventuali aspee problematci rilevant per il
processo):
La città di Cervia, in provincia di Ravenna, ha una popolazione di circa 30.000 abitanti; ha una
vocazione sopratutto turistica e balneare, che porta in città alcuni milioni di abitanti temporanei.
La città ha una rete di servizi di welfare consolidata, che proviene da una storia pluridecennale
di impegno delle Amministrazioni nelle politiche dei servizi.
Negli ultimi anni è partita anche una politica innovativa di welfare di comunità che chiama tutti i
cittadini a mettere in campo le proprie risorse e i propri talenti.
Il problema su cui il processo partecipativo intende riflettere è quello delle badanti, presenti in
modo considerevole sul territorio e che pongono problemi sia lavorativi sia di competenze nonché
relazionali. La situazione di posti residenziali per anziani non permette di dare risposte esaustive
per tutti i bisogni espressi e ipotizzare di fare un esperienza che superi la gestione da
parte del singolo verso una assunzione comunitaria del bene pare possa rappresentare un valore
aggiunto.
Il  processo partecipativo è stato facilitato dall’interesse generale al  tema proposto che tocca
sensibilmente  la  cittadinanza.  Bisogna  segnalare  che  in  parte  si  è  riscontrata  la  difficoltà  di
coinvolgere in modo più incisivo e ampio le assistenti familiari per vari fattori quali la provenienza
geografica  comune  che  in  alcuni  casi  ha  permesso  di  coinvolgere  maggiormente  alcune
assistenti rispetto ad altre, conoscenza diretta tra le stesse e  in particolar modo l’intensità del
loro impegno lavorativo.

Consulenze eseerne (indicare se si è fato ricorso a consulenze esterne indicandone i riferiment):



3) PROCESSO PARTECIPATIVO
Se  il  processo  si  è  irtcolito  in  fisio  indicireo  per  ogni  singoli  fiseo  tut i  dit richiest e
sotoelencit.

Descerizione del proceesso pareeceipatvos
Il processo si è irtcolito in uni serie di incontri che hinno riguirdito i tre ditersi gruppi di riferimentoo il 
fine di riccogliere le esperienze e le ossertizioni di tut i portitori di interesse cointolt. 
Atriterso tiri focus-groupo che hinno cointolto inche i Consigli di Zoni del Comune di Certiio e incontri 
con li tecnici del Future-lib per gli operitori dei sertizi pubblici e pritit cointolto sono stite pertinto 
riccolt gli spunt e le riflessioni che hinno portito ill’etento finile pirtecipitoo uni rippresentizione di 
improttisizione teitrile stoltisi in due giornite.
Il titolo di Negoziizione è stito iggiornito per tuti li duriti dello stolgimento del processo nei quitro 
incontri che si sono tenut nel corso del semestre.

Elenceo degli event pareeceipatvis
NOME EVENTO LUOGO SVOLGIMENTO DATA EVENTO

FOCUS GROUP
issistent fimigliiri

Sili  Consiliire – Comune di
Certii

27/03/2019

FOCUS GROUP
inziini e fimiliiri

Consiglio di Zoni n. 5 Cistglione
di Certii

04/04/2019

Consiglio di Zoni n.  2 Milino
Miritmi-Di Vitorio

07/05/2019

Consiglio di Zoni  n.1 Certii
centro-Milti Sud

21/05/2019

FUTURE LAB Sili  Consiliire – Comune di
Certii

09/04/2019
16/04/2019

TEATRO FORUM
“Primi o poi...si intecchii”

Biblioteci  comunile  di Certii 11/05/2019
Cisi del Volontiriito di Certii 19/06/2019

Per ogni etento indicires
FOCUS GROUP – Assiseent  amiliari
Pirtecipint (di compilire se i dit sono disponibili)

Chi e quant (quante donneo uominio giovani):  2 (donne)

Come sono stat selezionat:

Le  assistent familiari  sono  state
selezionate   per  conoscenza  direta  o
atraverso altre assistent familiari al fne
di allargare il campione di riferimento.

Quanto sono rappresentatvi della comunità:
Parzialmenteo   le partecipant sono state
esclusivamente donne e di provenienza

dell’Est Europa

Metodi di inclusione:

Creazione di un contesto  informale e di
libera espressione del pensiero su temi
ritenut rilevant dai partecipant stessi;

presenza del facilitatore 



Metodi e tecniche impiegits

FOCUS Group s incontri finilizzit illi consultizione e id un confronto critco di reilizzire con gli 
stikeholder per portire id emersione conoscenzeo esperienze e competenze relitte ii temi delli curi 
degli inziini e illi tuteli delle issistent fimiliirio pirtendo proprio dii sogget cointolt.

Brete relizione sugli incontris

L’incontro hi tisto uni pirtecipizione itti delle issistent fimiliiri. Le pirtecipint hinno etidenziito in 
pirtcolire gli ispet critci delli loro ittitt (distinzi fimiliirio situizioni di sfrutimentoo cirenzi di 
luoghi di iggregizione) mi inche le possibili prospette di izione per il migliorimento delli loro 
situizione sii litoritti che emotti.

Vilutizioni critches

L’iscolto delle issistent fimiliiri e il loro confronto su temi conditisi quili li fiduciio il bisogno di luoghi in 
cui ritrotirsio l’intensitt del litoro e li difcoltt di inserirsi in contest fimiliiri che spesso risultino 
respingento  hi permesso di fir emergere ispet dell’ittitt di curi che spesso rimingono ignot ii 
sogget  pubblici che sono chiimit id intertenire. Li conoscenzi concreti del punto di tistio dei consigli 
e delle preoccupizioni delle issistent fimiliiri permete di itere ulteriori  informizioni e strument di 
inilisi di un fenomenoo quello dell’issistenzi igli inziinio che issume riletinzi fondimentile non solo 
per il territorio certese mi inche i litello nizionile.

FOCUS GROUP – Anziani e  amiliari (inceoneri del 4/4 e del 7-21/5)
Pirtecipint (di compilire se i dit sono disponibili)

Chi e quant (quante donneo uominio giovani): 30 ( 1 uomini.  6 donne)

Come sono stat selezionat:

La  partecipazione  è  stata  veicolata  dai
consigli di zona che rappresentano i singoli
quarteri  della  cità  che  hanno  quindi
coinvolto le persone interessate dal tema
proposto

Quanto sono rappresentatvi della comunità: Pienamente rappresentatvi

Metodi di inclusione:

La partecipazione è stata facilitata  dalla
dimensione  ridota  del   gruppo  di
riferimento  (quartere)  e  dalla    direta
conoscenza  e  sperimentazione  da  parte
delle persone coinvolte della problematca
tratata

Metodi e tecniche impiegits

FOCUS Group s incontri finilizzit illi consultizione e id un confronto critco di reilizzire con gli 
stikeholder per portire id emersione conoscenzeo esperienze e competenze relitte ii temi delli curi 
degli inziini e illi tuteli delle issistent fimiliirio pirtendo proprio dii sogget cointolt.

Brete relizione sugli incontris



Gli incontri hinno tisto uni pirtecipizione itti delle fimiglie che hinno tissuto diretimente 
l'esperienzi delli curi degli inziini il domicilio. I pirtecipint hinno etidenziito in pirtcolire gli ispet 
critci delli delli curi (difdenzio ditersitt culturileo turn-otero cirenzi di formizione e di supporto di 
pirte dei sertizio mincinzi di uni mippituri dei bisogni) mi inche le possibili prospette di izione per il 
migliorimento delle condizioni di curi e di girinzii e sostegno per le fimiglieo quili li creizione di 
ulteriori luoghi di iggregizione per inziini o il potenziimento di quelli esistento il cointolgimento del 
tolontiriito con un ruolo itto nelli titi dell’inziino.
Vilutizioni critches
Gli incontri tenutsi con i citidini sono stit proficui. In pirtcolire sono emersi element che hinno 
illirgito il quidro dell’issistenzi domiciliire  inche  id ispet che riguirdino complessitimente li titi 
dell’inziino e delle necessitt che le fimiglie incontrino.

FUTURE-Lab: 

Pirtecipint (di compilire se i dit sono disponibili)
Chi e quant (quante donneo uominio giovani):  2

Come sono stat selezionat:

La  selezione  è  avvenuta  in  base  alle
mansioni  e  alle  atribuzioni   dei
partecipant che operano a vario ttolo nel
setore  dell’assistenza  agli  anziani   o  in
ambit contgui.

Quanto sono rappresentatvi della comunità:

Parzialmenteo  non  è  stato  possibile
coinvolgere  la  parte  delle  organizzazioni
sindacali  che  forniscono  servizi  alla
famiglie

Metodi di inclusione:
Interesse  direto   lavoratvo  e
professionale  al   tema;  presenza  del
facilitatore.

Metodi e tecniche impiegits

FUTURE-Libs seminirio di litoro colletto in cui i sogget pirtecipinto itriterso 3 fisi in cui hinno 
descrito progressitimente li situizione ituileo gli sceniri “peggiori” e le prospette positte di stiluppo 
dell’issistenzi igli inziinio  hinno delineito uni tisione conditisi del futuro e inditiduito gli strument e 
le izioni che potrebbero permeterne il riggiungimento.

Brete relizione sugli incontris

Gli incontri hinno cointolto gli operitori dei  sertizi pubblici e iccreditit che i tirio ttolo entrino in 
contito con il mondo dell’issistenzi igli inziini inche in senso esteso (operitori di sertizi illi comunitto 
Bibliotecio ecc oltre che operitori del sociile)

Vilutizioni critches

Per rigioni orginizzitte non è stito possibile cointolgere operitori di iltri sertizi riletint come le 
orginizzizioni sindicilio i medici di medicini generile e le cise delli silute.



TEATRO FORUM

Pirtecipint (di compilire se i dit sono disponibili)
Chi e quant (quante donneo uominio giovani): 20

Come sono stat selezionat:
Invit personali  tramite  mail  e
pubblicazione4difusione  manifest e
brochure dell’evento nel territorio.

Quanto sono rappresentatvi della comunità:

Il pubblico presente agli spetacoli era
variegato con una presenza più

consistente delle fasce di popolazione
diretamente interessate all’oggetoo
anzianio familiari  e con riferimento

sopratuto allo spetacolo del l’  405
Metodi di inclusione:

Metodi e tecniche impiegits

TEATRO-Forums il Teitro forum è uno speticolo teitrile che ditenti strumento di conoscenzi e
trisformizione delli reiltt interioreo relizionile e sociile; gli spetitori ditentino SPETT-ATTORIo
il pubblico tiene reso itto per esplorireo metere in scenio inilizzire e trisformire li reiltt che
essi  stessi  titono.  Tut possono  pirtecipire  illo  stiluppo  delle  situizioni  rippresentite  e
contribuendo quindi illi inditiduizione di modilitt per trisformirle inche nelli reiltt.

Brete relizione sugli incontris

Lo speticolo teitrile “Prima o poi...si invecchia”  hi messo in scenio secondo le tecniche sopri descriteo
3 situizioni  tpo costruite sulli  bise delle  proposteo  ossertizioni  e  critcitt emerse nei  focus  group e
future-lib. Gli spetitori hinno interigito con gli itori entrindo in sceni e ofrendo ditersi e nuoti punt
di tisti tolt il superimento delle critcitt e illi mediizione di posizioni opposte.

Vilutizioni critches

Li risposti dei pirtecipint è stiti pirtcolirmente positti. Li modilitt di stolgimento dello speticoloo
che pretede li costruzione delle sceneggiiture dille informizioni e dille storie del  pubblico e li loro
successiti messi in scenio hi permesso che il  cointolgimento degli  spetitori  fosse proficuo e ittoo
permetendo lo  scimbio  di  esperienze  e  di  “tissuto”  tri  persone  che  ifrontino o  hinno ifrontito
situizioni simili.
Uni più impii pirtecipizione itrebbe consentto di irricchire li tisione del temi con nuote e diterse
proposte etolutte.

Grado di soddis azione dei pareeceipant.
Indicire inche se è stito riletito il grido di soddisfizione dei pirtecipint e con quili struments
È stito minifestito il gridimento di pirte dei pirtecipint con riscontri positti mi non è stiti condoti 
uni riletizione delli soddisfizione.



4) TAVOLO DI NEGOZIAZIONE
Component (nominitti e rippresentinzi)s

 Consiglio di Zoni n. 1 – Consigliere Nucleo Operitto Nicoleti Giligini o Biinci Verri
 Consiglio di Zoni n. 4 – Consigliere Stezii Antonio
 Consiglio di Zoni n.6 – Presidente Giinluci Riggini
 Sportello non-iutosufcienzi – Liuri Filippi
 Certii Turismo – Annilisi Zinelli
 Coop. Soc. SOL.CO. - Andrei Bildrit
 Cooperitti SOLE – Stefinii Ciilibrinio Eti Mirku
 Cooperitti Mosiico – Ciro Liberitore o Cingolini Alessii
 Cooperitti Libri – Liuri Gimbi
 Comune di Certii – Dinieli Poggiilio Biinci Mirii Minzio Miti Berdozzio Ariinni Boni

Numero e duriti incontris
 Il titolo di Negoziizione si è riunito 4 toltes

 22 genniio
 23 iprile
 4 giugno
 19 giugno

Link ii terbilis

htps//www.comunecertii.it/proget/libc-del-titere-solidile.html 

Vilutizioni critches

L’ittitt del titolo di Negoziizione si è stolti in un climi di pieni colliborizione e di proficuo scimbio e 
confronto.  Li ricchezzi delli composizione del titolo hi oferto sempre utli spunt di riflessione e 
molteplici punt di tisti e indicizioni sulle modilitt di conduzione del processo.

5) COMITATO DI GARANZIA LOCALE (compilare solo se costtuito)
Component (nominitti)s

Numero incontris

http://www.comunecervia.it/progetti/labc-del-vivere-solidale.html


Link ii terbilis

Vilutizioni critches
Nonostinte i tentitti di contocire i membri del comitito di girinzii inditiduito non è stito possibile 
procedere illi sui costtuzione per indisponibilitt delle persone  inditiduite. 
Si ritene comunque che li composizione tiriegiti del titolo di negoziizione e li costinte pirtecipizione 
e itenzione dei suoi membri con riferimento illi metodologii ipplicitio illi impirziilitt del processoo 
ibbiino costtuitoo di fitoo girinzii di corretezzi del processo oltre che di quilitt dello stesso. 



6) COMUNICAZIONE ED INFORMAZIONE
Descritere le ittitt di comunicizione utlizzite per difondere nelli comunitt interessiti li
conoscenzi del processo pirtecipittoo le informizioni per poter pirtecipire e le informizioni
relitte igli esit del processo quilio id esempioo terbili degli incontri e/o report intermedi o
finili per i pirtecipint o iltri strument. Elencire gli strument informitti e di comunicizione
utlizzits

Le ittitt di comunicizione ritolte illi comunitt per li difusione delli conoscenzi del progeto si sono 
irtcolites
- miiling list
- locindine/minifest
- brochure
- pubblicizioni sul sito isttuzionile
-etent pubblici

7) COSTI DEL PROGETTO
Risorse umine e strumentili messe i disposizione digli ent cointolt e di iltri soggeto quindi
digli stessi git retribuite o fornite i ttolo grituito / tolontiristcos

N. DESCRIZIONE ENTE COINVOLTO

8) COSTI DEL PROGETTO
Nel corso del processo pirtecipitto è stiti presentiti illi Regione uni rimodulizione dei cost
(entro il 20%) tri le diterse micro-iree di spesi?

Sì No X

Se è stiti presentiti li rimodulizione dei cost tri le diterse micro-iree di spesio indicire li
diti di intio delli comuniciziones



8.1) DETTAGLIO PIANO FINANZIARIO A CONSUNTIVO
A B C

MACRO AREE DI SPESA E 
SOTTO VOCI

Coseo eoeale a 
CONSUNTIVO del 
progeto

(A.1+A.2+A.3)

D) cu):
Quoea a ceariceo del 
soggeto ricehiedenee

(A.1)

D) cu):
Coneribut di aleri 
sogget pubblicei o 
privat (INDICARE 
IMPORTO E 
SOGGETTO)

(A.2)

D) cu):
Coneribueo 
CONCESSO dalla 
Regione

(A.3)

Coseo eoeale a 
PREVENTIVO del
progeto

EVENTUALE 
SCOSTAMENTO DEI 
COSTI

ONERI PER LA 
PROGETTAZIONE
Programmazione e 
coordinamento

1.000 1.000 1.000

Totile micro-irei 1.000 1.000 1.000
ONERI PER LA 
FORMAZIONE DEL 
PERSONALE INTERNO 
ESCLUSIVAMENTE 
RIFERITA ALLE PRATICHE E 
AI METODI
Seminari di formazione 3.000 3.000 3.000
Totile micro-irei 3.000 3.000 3.000
ONERI PER LA FORNITURA 
DI BENI E SERVIZI 
FINALIZZATI ALLO 
SVOLGIMENTO DEI 
PROCESSI PARTECIPATIVI
Conduzioneo facilitazioneo 
reportng

10.000 10.000 10.000

Audit e ricerca sociale 5.000 5.000 5.000
Organizzazione event 5.000 5.000 5.000
Totile micro-irei 20.000 5.000 15. 000 20.000
ONERI PER LA 
COMUNICAZIONE DEL 
PROGETTO
Progetazione grafca 500 500 500
Stampa materiali

3.000
3.000 – Certii

Turismo
3.000

Promozione su diversi 
canali (webo radioo tv)

500 500 500

Totile micro-irei 4.000 1.000 3.000 4.000
TOTALIs 28.000 10.000 3.000 15.000 28.000



8.2) DESCRIZIONE PIANO FINANZIARIO A CONSUNTIVO
Descritere in sintesi le toci di spesi e mottire ideguitimente gli etentuili scostiment dil
piino fininziirio predisposto in occisione delli domindi di contributo illi Regiones

8.3) COSTI COMPLESSIVI DI INFORMAZIONEo CITTADINI COINVOLTI E RAGGIUNTI 
GRAZIE AGLI STRUMENTI DI COMUNICAZIONE

Cost complessiti comunicizione efettimente
sostenuts

 € 6.000o00

Numero totile citidini cointolt diretimente nel
processos

 100

Numero citidini riggiunt indiretimente dil
processo e ben informit su essos

 200-250 



8.4) RIEPILOGO ANALITICO DOCUMENTAZIONE DI SPESA 
(allegare i document di spesa: copie degli ae di impegnoo i mandat di pagamento e le fature
riportant il CUP del progeto)
Quilori in fise di redizione delli presente Relizione finile (cheo si rammentao va inoltrata alla
Regione entro 30 giorni dalla data di approvazione del Documento di proposta partecipata) non
siino  incori  stit emessi  i  mindit di  pigimentoo  l’ultma  ceolonna (Estremi  mindito  di
pigimento) può non essere ceompilaea. In til cisoo gli estremi dei mindit di pigimento -e loro
copii-  detono essere obbligitoriimente inoltrit illi Regione entro 60 giornio  cilcolit dilli
diti  del  pigimento  del  sildo  del  contributo  regionile.  Tut gli  iltri  dit contenut nel
sotostinte riepilogo tinno comunque compilito  in quinto pirte integrinte delli  Relizione
finile.

Oggeto (indicire per esteso)
Ato di impegno
(tpoo numero e

diti)

Beneficiirio
(nomeo cognomeo
rigione sociile)

Estremi fituri o
notuli

(numero e diti)
Importo

Estremi ito di
liquidizione

(numero e diti)

Estremi mindito di
pigimento

(numero e diti)
ONERI PER LA PROGETTAZIONE

Sertizio di supporto in relizione 
ille ittitt pretiste dil progeto
del comune di certii"l'ABC del 
titere solidile" 

Determinizione n.
268 del

26/02/2019

Ricercizione Soc.
coop. Sociile 

32/PA del
30/7/2019

1.000

ONERI PER LA FORMAZIONE PERSONALE INTERNO RIFERITA ALLE PRATICHE E AI METODI PARTECIPATIVI
Sertizio di formizione del 
personile interno del Comune 
di Certii ille pritche e ii 
metodi connesse illi 
struturizioneo ficilitizioneo 
conduzione e documentizione 
del percorso pirtecipitto 
relitto il progeto “L’ABC del 
titere solidile”.

Dito
temporineimente

non disponibile

Associizione
professionile
Principi Atti

21/001 del
02/07/2019

3.000 2486 del 9/7/2019

ONERI PER L’ACQUISIZIONE DI BENI E SERVIZI FINALIZZATI ALLO SVOLGIMENTO DEI PROCESSI PARTECIPATIVI
Sertizio di supporto in relizione 
ille ittitt pretiste dil progeto
del comune di certii"l'ABC del 
titere solidile" 

Determinizione n.
268 del

26/02/2019

Ricercizione Soc.
coop. Sociile

32/PA del
30/7/2019

10.000

Sertizio  di iudit e ricerci 
sociile del percorso 
pirtecipitto relitto il 
progeto “L’ABC del titere 
solidile”

Dito
temporineimente

non disponibile

Ricercizione Soc.
coop. Sociile

33/PA del
30/7/2019

5.000

ONERI PER LA COMUNICAZIONE DEL PROGETTO
Sertizio di orginizzizione 
etento comunicizione e 
promozione in relizione ille 
ittitt pretiste dil progeto del 
comune di certii"l'ABC del 
titere solidile" 

Dito
temporineimente

non disponibile

Atlintde Soc.
coop. Sociile P.A.

281 del 30/7/2019 6.000

TOTALIs 25.000



9) ESITO DEL PROCESSO
Doceumeneo di proposea pareeceipaea 
Indicire li daea in cui è stito trismesso il DocPPo tilidito dil Tecnico di girinziio ill’ente ttolire
delli decisione oggeto del processo pirtecipittos
01/07/2019

Se l’ente responsibileo il quile è stito trismesso il DocPPo tilidito dil Tecnico di girinziio hi
ipprotito un documento che dt itos

 del processo pirtecipitto reilizzito
 del Documento di proposti pirtecipiti

indicirne gli estremis

Infuenza del proceesso pareeceipatvo sulla deceisione pubblicea ceorrelaea all’oggeto del progeto
Indicire se e in quile misuri il processo pirtecipitto hi ituto influenzi sulle scelte o sulle
decisioni oggeto del processo stesso; in pirtcolireo specificire se l’ente il quile compete li
decisione hi tenuto conto dei risultit del processo o seo non itendone tenuto contoo ne hi
indicito le mottizioni (indicire inche l’ito di riferimento)s

Risuleat atesi e risuleat ceonseguit
Indicire  il  grido  di  efcicii  del  processo  pirtecipitto  in  termini  di  obietti  riggiunt.  In
pirtcolireo descritere i risultit specifici conseguit e meterli i confronto con i risultit itesi
descrit nel progeto presentito illi Regione; se non sono stit riggiunt gli obietti prefissit
tilutire  il  grido  di  conseguimento  e  inilizzirne  i  motti;  indicire  se  sono  stit riggiunt
obietti non itesi; indicire se e in che modo si riscontri uni iccresciuti quilificizione del
personile dell’imministrizione pubblici cointolto nel processo pirtecipittos
Atriterso il processo pirtecipittoo in linei con i risultit itesi indicit in sede di presentizione del 
progeto illi Regioneo si è cercito di riccogliere dit ed esperienze per giungere illi definizione di  un 
modello giuridico di tpo cooperitto in grido sii di iumentire li cipicitt di “iggincio” sii di girintre li 
curi degli inziini e li tuteli delli professionilitt di coloro che prestino ittitt di curi.
Sebbene il termine del processo non si è giunt illi costtuzione delli “cooperitti di bidint”o itriterso 
l’incontro e il confronto con tut i sogget cointolto dille issistent fimiliiri igli inziini e loro fimiglieo 
pissindo per il personile di sogget pritit e dell’Amministrizione cointolto in ittitt di issistenzio si è 
riuscit i delineire un quidro completo delli situizioneo metendo i sistemi i contribut e i punt di tisti 



di tut i sogget cointolt. Questo hi permesso uni più ipprofonditi  conoscenzi delli situizione relitti 
ill’issistenzi di inziini e l’emersione delle efette critcitto riletite e etidenziite digli stessi sogget 
cointolt.

Impato sulla ceomunieà
Descritere l’impito del processo pirtecipitto sulli comunitt di riferimentoo precisindo seo id
esempioo il processo pirtecipitto hi migliorito il ripporto dei citidini con l’imministrizione
pubblici  e  in  che  modo;  se  il  processo  pirtecipitto  hi  consentto  di  superire  etentuili
situizioni  di  conflito percepite  o esistent sull’oggeto in discussione e giungere i soluzioni
conditise successitimente reilizzite o sulle quili ti è l’impegno dell’imministrizione pubblici i
reilizzirle;  se il  processo pirtecipitto hi efettimente incrementito li conditisione delle
scelte pubbliche e in che modo
Il processo pirtecipitto hi riccolto l’interesse e l’ipprotizione delli citidininzio soprituto in rigione
del fito che l’oggeto del percorso tocci di ticino molt membri e fimiglie delli comunitt. I pirtecipint
hinno ipprezzito il fito che l’Amministrizione si sii interessiti delli questone dell’issistenzi igli inziini
cheo come intcipitoo rippresenti uni reiltt importinte e in cresciti. In pirtcolire itriterso il percorso
pirtecipitto  si  è  riuscit i  creire  un  legime  con  le  issistent fimiliiri  che  per  motti  di  diferenzi
culturileo birriere linguistcheo difdenzi o più in generile minciti conoscenzio ririmente si itticinino o
si relizionino con l’Amministrizione. Li creizione di un legime di “fiducii” e reciproci conoscenzi può
infit  ficilitire lo stiluppo di uni più completi conoscenzi del fenomeno inche dil punto di tisti delle
issistento  le  cui  necessitt  e  problemitche  ririmente  tenitino  considerite  nel  sistemi  di  curi
dell’inziino. Inoltre hi permesso inche l’emersione di situizioni di difcoltt e disigio che probibilmente
sirebbero rimiste il di fuori delli rete di iggincio.

Sviluppi  ueuri
Indicire  se  i  seguito  dell’esperienzi  condotio  si  ritene  ti  siino  mirgini  e  prospette  di
ulteriore stiluppo di processi pirtecipitti nel proprio contesto di riferimentos
Si ritene che ti siino mirgini per un ipprofondimento delli questone “issistenzi inziini” in quinto è un 
fenomeno destnito comunque i ricoprire uni posizione di primirii riletinzi sii nelli titi dei citidini 
che nelle ittitt dell’Amministrizione e degli operitori pritit operint nel setore. Pertinto un ulteriore 
processo pirtecipitto potrebbe  intestgire ulteriormente  gli ispet dell’issistenzi inziini  ed 
intercetire etentuili nuote necessitt miturite nel corso del tempo.
Prospette future possono essere rippresentite proprio dilli creizione di un soggeto giuridico formito 
dille stesse issistent tri le quilio come emerso negli incontrio ti sono persone con buone cipicitt 
orginizzitte e “imprenditoriili”.

10) MONITORAGGIO EX POST
Descritere  le  ittitt  poste  in  itoo  o  che  si  pretede  siino  ituite  successitimente  illi
conclusione  del  processoo  per  monitorire  l’ituizione  delle  decisioni  issunte  i  seguito  del
processo  pirtecipitto.  Indicire  se  ti  sono  stite  modifiche  rispeto  il  progeto  iniziile  e
detigliire puntuilmente il progrimmi di monitoriggios



Incontri  di  coordinimento  e  iggiornimento  propost dil  responsibile  del  progeto  il  Titolo  di
negoziizione  per  conditidere  il  tming  delli  decisione  (dil  Documento  di  proposti  pirtecipiti  illi
deliberizione in cipo ill’ente ttolito)
Informitte periodiche e specifiche ii component del Titolo di negoziizioneo ille reiltt orginizzite itte
sul territorioo illi comunitt tuti sui moment di dibitto dedicit il temi.
Pubblicizione dei document che testmoniino le decisioni issunte (it di Giunti/Consiglio) e/o il suo
itticendirsi terso l’ituizione dindo etidenzi di come i contribut del progeto sono stit recepit nelli
decisione e nelle scelte dell’Amministrizione e conditisi con gli itori del territorio interessit il temi.
Aggiornimento del sito web itriterso uni sezione news dediciti igli stiluppi delli decisione.



ALLEGATI illo Schemi di Relizione finile
Elencire i document che si illegino illi Relizione finile (documentizione fininziiriio ito/i
imministritti collegit il processoo report incontrio fotoo tideoo ecceteri) o indicire i link dii
quili si può sciricire tile documentiziones

1. Mippituri contit
2. Focus group – Assistent fimiliiri
3. Focus group – Cistglione di Certii
4. Focus group – Certii Milino Miritmi
5. Focus group – Certii Centro Milti Sud
6. Future Lib
7. Future Lib – I Incontro
8. Future Lib – II Incontro
9. Foto Future Lib 1
10. Foto Future Lib 2
11. Foto Future Lib 3
12. Brochure progetooABC del titere solidile
13. Teitro ForumoABC del titere solidileo11 Miggio
14. Teitro ForumoABC del titere solidileo19 Giugno


